UCHWALA NR 1V/37/2015
RADY GMINY LYSOMICE

z dnia 27 stycznia 2015 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lysomice

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz. U. z 2013,
p0z.594, poz. 645, ipoz. 1318; z2014r , poz. 379 i poz. 1072), art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2006r, Nr. 123, poz. 858;
Dz.U. z2007r, Nr. 147, poz. 1033; Dz.U. z2009r, Nr. 18, poz. 97; Dz.U. z2010r Nr 238, poz. 1578; Dz.U.
7 2012r, poz. 951, poz. 1513; Dz.U. z 2014r, poz. 822) uchwala si¢, co nastepuje

§ 1. Uchwala si¢ regulamin okres$lajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na terenie Gminy Lysomice, w tym prawa iobowiazki odbiorcéw ushug , stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lysomice.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Gminy Lysomice nr III / 25/ 2014 z dnia 22 grudnia 2014 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Lysomice.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Robert Kozuchowski
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Zatacznik do uchwaty Nr IV/37/2015
Rady Gminy Lysomice
z dnia 27 stycznia 2015 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Lysomice

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow
realizowanych na terenie Gminy Lysomice.

§ 2. 1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczegdlnosci okreslenie praw i obowigzkéw przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego zwanego dalej Przedsigbiorstwem oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomiedzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug na terenie Gminy Lysomice.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja :

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U. z 2006r nr. 123 poz.858 ze zm.);

2) odbiorca — odbiorca ustug , o ktérym mowa w art.2 pkt.3 ustawy;
3) przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt.4 ustawy;
4) umowa:
a) umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
b) umowe o zaopatrzenie w wode,
¢) umowe o odprowadzanie Sciekow.
5) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt.19 ustawy;

6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz obowiagzki Odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych
ilosciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnic nalezyta
jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow;

2) spelnienie wymagan w zakresie jakosci uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow;

3) spehienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru,
okreslonych w zezwoleniu, o ktérym mowa w pkt.2. oraz w przypadkach losowych i wystapienia powaznych
awarii.

2. Przedsigbiorstwo moze odméwié ponownego $wiadczenia ustug jezeli nie zostaly usuniete przeszkody
bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug.
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§ 4. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania Sciekow w sposob
zgodny z przepisami Ustawy oraz umowy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci
do:

1) zabezpieczenia przed dostepem osob nieuprawnionych do miejsca, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
gléwny oraz pozostate urzadzenia pomiarowe;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w
celu sprawdzenia, kontroli dziatania, dokonania remontu, usunigcia awarii urzadzen wodociggowo —
kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

4) zapewnienia swobodnego dostepu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych, wodomierzy gléwnych i
innych wodomierzy;

5) zabezpieczenia studzienki lub pomieszczenia z wodomierzem glownym i urzadzeniami pomiarowymi przed
uszkodzeniami mechanicznymi, dzialaniem wysokich lub niskich temperatur, oraz przed dostgpem o0séb
trzecich w sposob zapewniajacy mozliwo§¢ wykonania czynnosci zwiazanych z odczytaniem wskazan
urzadzen;

6) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody, w celu
prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie §ciekow;

7) korzystania z wody z sieci wodociagowej 1 korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

8) informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody w przypadku
koniecznos$ci ustalania optat za odprowadzanie $ciekéw, oraz opomiarowania wodomierzem wilasnego ujecia
wody;

9) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym uszkodzeniu plomby;

10) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

11) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych, i/lub instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych z urzagdzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow z odbiorcami ustug.
§ 5. 1. Szczegdtowe warunki i tryb zawierania umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekoéw
okreslajg przepisy ustawy.

2. Zawor za wodomierzem glownym i pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku granica nieruchomosci jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jak
roOwniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrzne;j.

3. Dla rozbudowane;j sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce o ktérym mowa w ust. 3 okreslone
zostanie w warunkach technicznych przylacza.

§ 6. Dostarczanie wody jak i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzenie $ciekow z osobg , ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z
pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 8. 1. Umowa, o ktorej mowa w § 5 zawiera w szczegodlnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.
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2. Dokumenty upowazniajace do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy ushug stanowia
legitymacja stuzbowa i pisemne upowaznienie podpisane przez kierownika przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, ktore to dokumenty upowazniaja w szczego6lnosci do:

1) dokonania odczytu i sprawdzenia prawidtowosci dzialania urzadzenia pomiarowego i wodomierza gldéwnego
lub wodomierzy w lokalach;

2) wykonania prac konserwacyjno-remontowych.

§ 9. Umowa, o ktorej mowa w § 5 moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z
obiektu budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczona woda lub z ktorego majg by¢ odprowadzane $cieki albo z
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym.

§ 10. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 5,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspoélne;.

§ 11. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali wskazanymi we wniosku po spetnieniu
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 12. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z korzystajacymi z
lokali osobami, o ktorych mowa w § 9 rowniez w przypadku, gdy nie sa spetnione warunki, o ktéorych mowa w §
11 regulaminu.

§ 13. Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw nastepuje po podpisaniu przez strony
protokoléw z préb i odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w zwiazku z przylaczeniem do sieci
przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego wybudowanego przez odbiorce ustug.

§ 14. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdOw nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow
stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepiséw wykonawczych do ustawy oraz z niniejszego regulaminu.

§ 15. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastgpuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorca, korzystanie z ustug bez zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialnoscia karng przewidziang w Ustawie
oraz odpowiedzialnoscia cywilna.

§ 16. Taryfowe ceny i stawki optat, jako okres§lane, zgodnie z przepisami Ustawy przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne i zatwierdzane uchwala rady gminy, nie podlegaja ustaleniu w oparciu o umowe o
zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow.

§ 17. Integralna cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow stanowi zatacznik, sktadany
przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z
ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilo$¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow
ustug, roéwniez jako$¢ odprowadzanych Sciekow.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) poboru wody z pominigciem wodomierza i odprowadzania $ciekoOw z pominigciem urzadzen pomiarowych;

2) zmiany lokalizacji wodomierzy i urzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego;

3) zrywania plomb i oston plombowych bez zgody Przedsigbiorstwa;

4) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej: wod opadowych, drenazowych, odpadéw statych tj. zwir, piasek,
popidl, szkto, farby, chemikalia itp. .

2. Koszty kontroli stwierdzajacej naruszenie postanowien ustawy lub niniejszego regulaminu ponosi
w catosci Odbiorca ustug.

Rozdzial 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 19. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow okreslaja przepisy
ustawy oraz postanowienia umowy.
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2. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw
prowadzone sa przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z taryfami wprowadzonymi na
podstawie obowigzujacych przepisow.

3. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

4. W rozliczeniach, strony umowy zobowigzane s3 stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzona
uchwata Rady Gminy Lysomice, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy bez koniecznosci zmiany
umowy.

§ 20. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, o ktorym mowa w art.27 ustawy:

1) odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze;

2) zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci rachunku nie wstrzymuje jego zaptaty;

3) w przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na zadanie
odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie;

4) dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie
dtuzszy niz szes$¢ miesiecy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci
§ 21. Zakres budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych realizowanej i finansowanej przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci okreslajg przepisy ustawy stanowiac:

1) przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sa obowigzane zapewni¢ realizacje budowy i rozbudowy
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji;

2) realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza glownego 1 urzadzenia pomiarowego zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci;

3) koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

§ 22. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje po spehieniu technicznych warunkéw
przylaczenia, okreslonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej ,,warunkami
przylaczenia.”

§ 23. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba,
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba
zainteresowania nie posiadajacy tytutu prawnego.

2. Osoba, ktorej mowa w ust.l, sklada w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek o
okreslenie warunkow przylaczenia.

§ 24. 1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,

¢) rodzaju i iloéci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,

d) przeznaczenia wody.
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3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda, w
szczegblnoscei:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki.

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomos$ci, ktoérej dotyczy wniosek, o ile
wnioskodaweca taki tytul prawny posiada;

2) mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.1 wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia 1 przekazuje
wnioskodawcy , w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktorym mowa § 17.

2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) miejsca 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy — wykonanie
dokumentacji technicznej przylacza/y/;

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana jest woda i
odprowadzane sa $cieki;

3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych $ciekow.

4. Sposéb wykonania préb technicznych i odbioru przylacza /y/ oraz oplat za wykonanie tych
prob.

§ 26. Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) odmowi¢ przytaczenia do sieci wod.- kan. w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych i/lub
odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych prawidlowa realizacje ustug;

2) odmowi¢ przylaczenia do sieci wod.- kan. jesli sie¢ lub przylacze zostalo wykonane niezgodnie z
obowigzujacymi przepisami, obowigzujacymi normami i sztuka budowlana;

3) odméwi¢ zawarcia umowy dla budynkow wielolokalowych jezeli wnioskodawca nie spetni warunkow
okreslonych w art. 6 ust.6 ustawy.

Rozdzial 6.
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 27. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:
1) w urzedach gmin, ktore udostepniaja nieodplatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin $wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

2) w przedsiebiorstwach wodociagowo-kanalizacyjnych, udostepniajacych nieodptatnie:
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a) wglad w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji;
b) w plany inwestycyjne;
¢) w regulamin §wiadczenia ustug.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przylaczy wodociagowo — kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne
§ 28. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne

dokonuje sprawdzenia wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz z projektem budowlano-
technicznym przylacza.

2. Odbior techniczny- sprawdzenie polegaja gldwnie na :
1) sprawdzenie stanu technicznego wbudowanych urzadzen;
2) wykonaniu prob cisnieniowo — szczelnosciowych;
3) wyniki préb i odbiorow potwierdzane sg przez strony w sporzadzanych protokotach.

3. Przed dokonaniem czynno$ci wymienionych w pkt. 2 nalezy wykona¢ inwentaryzacje powykonawcza
geodezyjna.

4. Czynno$ci wymienione w pkt.2 1 3 dokonuje si¢ przed zasypaniem urzadzen w wykopie.
Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow, a w szczegolnosci
sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany informacji

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystgpujacych zaklocen, zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $§rodowiska lub
uniemozliwiajagce swiadczenia ustug w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska;
3) zaistnieje klgska zywiotowa lub dziatania osob trzecich.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust.2 przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 30. 1. Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie s$ciekow inaczej,
obowiazuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwiazku z niedotrzymaniem
ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow:

1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje w ciagu:
a) niezwlocznie — na telefoniczne zadanie wedhlug stanu wiedzy w chwili udzielania informacji,

b) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

§ 31. Przedsiecbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug o
planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem
umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 32. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi.
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2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust.1, wnoszone sa na pisSmie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez kierownictwo przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zatatwiania reklamacji bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty wplywu.

Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 33. Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociagowych posiadanych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a w szczeg6lnosci z hydrantdow p-poz zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

§ 34. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy gming przedsiebiorstwem wod-kan i jednostka strazy pozarnej. Uprawnieni do poboru wody z
hydrantow p.-poz zainstalowanych na sieci /przytaczach/ sa jednostki strazy pozarnych.

§ 35. Ilos¢ wody pobieranej na cele pozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych niezwlocznie przez jednostke strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu.

§ 36. Naleznoscia za wodg pobrang na cele pozarowe obciazana jest gmina na podstawie oddzielnej umowy.
Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpniania na zadanie
odbiorcy ustug niniejszego regulaminu.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Lysomice, ktory zostat uchwalony uchwata Rady Gminy Lysomice nr XLI / 196 / 06 z
dnia 28 kwietnia 2006 roku.
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